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(includes sales and distribution)

Antonio Cantisani Technovation, Volume 26, Issue 11, November 2006, Pages 1294-1301
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Figure 3
The Triple Helix Model of University-Industry-Govermment relations

Tri-lateral networks an
hybrid organizations
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Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000)
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Leydesdorff (February 2012)
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Progress/Innovation

gyt

Linear, slow

Exponential, networked, quick

Proprietary knowledge Shared knowledge

Ideas as strategic advantage Ideas “paid forward”
Mentors Micromentors

Learn by reverse-engineering Lessons-learned benefit all
Progress by “Shoulders of Giants” Progress by “The Mosh Pit”
Wisdom of experts Wisdom of crowds

Old (cdosed) New (open)

http://headrush.typepad.com/creating_passionate_users/2006/06/mosh_pit_as_inn.html
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INNOWACJA:

Schumpeter

— Szerokie ujecie: wprowadzenie do produkcji nowych wyrobow lub proceséw lub
doskonalenie, nowy sposéb sprzedazy lub zakupdw, nowy rynek, nowe surowce
lub pétfabrykaty, nowa organizacja produkcji

Allen

— Woprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produktéw, procesow lub
sposobow postepowania

Rogers
— ldea, praktyka lub obiekt, postrzegany jako nowy

Pavitt

— Innowacja jest sednem procesu zwigzanego z odnawianiem tego, co organizacja
oferuje (produktéw lub ustug) oraz sposobdéw ich generowania i dostarczania
(innowacje: transformacyjne, radykalne i przyrostowe)

Drucker

— Innowacja jest specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci — dziataniem, ktore
nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa
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FIRMA INNOWACYJNA

* Doyle/Bridgewater

— Rola kadry menedzerskiej: 1.identyfikacja szans, 2.budowanie sieci i procesow
dostawczych, 3.budowa marek utrudniajgcych nasladowanie.

« Jasinski
— P.l. to firma zorientowana na innowacje to taka: prowadzi w szerokim zakresie
prace B+R (lub dokonuje ich zakupu), przeznacza na te dziatalno$¢ stosunkowo
wysokie srodki finansowe, systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-
techniczne, reprezentuje duzy udziat nowosci w wolumenie produkcji i ustug,
stale wprowadza innowacje na rynek.

— Aby wprowadzac¢ innowacje nalezy: uksztattowac¢ wtasciwy system motywacji,
srodki finansowe i rzeczowe, (system finansowy panstwa, kredyty, dotacje,
odpisy podatkowe), kwalifikacje zatogi i kadry.

* Hisrich/Peters

— Peters: P.I. czesto dziatajg w sieciach — model integracji systemowej i pracy w
sieci — model piatej generaciji; kooperacja w sieci jest formg reakcji na szybki
postep nauki i wzrost innowacyjnosci.

« Okon-Horodynska

— Aby wprowadzac¢ innowacje nalezy posiada¢ umiejetnosci w zakresie
umiejetnosci strategicznych, umiejetnosci organizatorskie.
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« W procesie innowacyjnym szczegolnego znaczenia
nabiera charakter i jakosSC oraz sposob nawigzywania |
utrzymywania kontaktow z otoczeniem.

« W procesie zarzgdzania innowacjg multilateralne
interakcje pomiedzy firmg, klientami, dostawcami i sferg
B+R oraz miedzy samymi przedsiebiorstwami moga
Znaczgco wptywac zarowno na ksztattowanie potencjatu
Innowacyjnego podmiotu gospodarczego, jak i jego
praktyczng zdolnosc¢ do kreowania innowacji.
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Dla tworzenia powigzan zewnetrznych, ale i w procesie budowania
relacji wewnatrz firmy, ktére sg niezbedne w procesie innowacyjnym
szczegoOlnego znaczenia nabiera kapitat spoteczny.

Na ten fakt zwracajg uwage m.in. Dakhli i De Clercq, piszac o dodatniej
korelacji miedzy liczbg patentow, wydatkami na badania i rozwoj oraz
eksportem produktow sektorow wysokiej techniki a kapitatem spotecznym.

Wptyw kapitatu spotecznego na gospodarke, poprzez analize spotecznych i
gospodarczych zrédet zasobow tkwigcych w sieciach spotecznych badali
francuski teoretyk spoteczny Bourdieu i niemiecki ekonomista Schlicht.

Poréwnania miedzy poszczegolnymi krajami europejskimi opisali Akgomak i
ter Weel. Autorzy podkreslajg fakt istnienia zwigzkéw miedzy
innowacyjnoscig a kapitatem spotecznym, ktory —ich zdaniem — wspiera
proces wprowadzania innowacii.
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Teoria kapitatu spotecznego plasuje go w kilku istotnych obszarach
(Putnam):

» dziataniach na zasadzie wzajemnosci,

* w kontaktach w obrebie witasnej grupy i w kontaktach z cztonkami innych

grup,

» nieformalnych kontaktach spotecznych,

« kontaktach wewnatrz wtasnej grupy,

» kwestiach altruizmu i filantropii,

« zaangazowaniu obywatelskim, oraz

« partycypacji politycznej.

Centralng ideg kapitatu spotecznego jest to, ze sieci spoteczne majg
wartosc; kontakty spoteczne oddziatujg na produktywnosc

Jednostek a sam kapitat spoteczny odnosi sie do powigzan miedzy

jednostkami — sieci spotecznych i norm wzajemnosci oraz
wyrastajgcego z nich zaufania.



Badanie kapitatu spotecznego i innowacyjnosci
polskich przedsiebiorcow

n=1.296,
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Utrzymyanie relacji z managerami/pracownikami innych przedsiebiorstw
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Wykorzystanie Internetu w nawigzywaniu kontaktéw nieformalnych
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Istnienie formalnych procedur zgtaszania pomystéw w firmie
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Czlonkostwo w organizacji spotecznych o charakterze organizacji pozytku publicznego
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Czy bierze Pani/Pan udziat w akcjach charytatywnych?
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Czy w wolnym czasie prowadzi Pani/Pan wlasng dziatalnos¢ o charakterze dziatalnosci spotecznej?
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Czy Pani/Pana firma partycypuje w kosztach dziatalnosci organizacji charytatywnych?
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Czy bierze Pani/Pan udziat w wyborach?
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Wyniki badan sondazowych wskazujg, ze polski manager-innowator to osoba o
duzym kapitale spotecznym, potrafigca efektywnie wykorzystywac nieformalne

kontakty, dziatajgca w organizacjach trzeciego sektora i wspierajgca akcje
charytatywne.

Uzyskane wyniki pozwalajg w nieco inny sposéb spojrzec tez na problematyke
ksztattowania polityki innowacyjnej panstwa.
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Z punktu widzenia ksztattowania polityki proinnowacyjnej, kluczowym dla szerszego
wdrazania przez polskie przedsiebiorstwa innowacyjnych rozwigzan, jest nie tylko
budowanie kompetencji i wiedzy, ale tworzeni pozytywnego klimatu dla rozwoju
kapitatu spotecznego.

Istotne znaczenie jako jeden z priorytetdw rozwoju polskiej gospodarki powinno by¢
takze budowanie spoteczenstwa informacyjnego, co jest jednym z niezbednych
sktadnikdw podnoszenia moznosci wykorzystania w praktyce gospodarczej kapitatu
spotecznego.

Sama komputeryzacja, stanowigca podstawe nowoczesnych gospodarek nie jest juz
wystarczajgcym warunkiem budowania takiego spoteczenstwa. Wazne jest, aby
rozwijaC zaréwno relacje miedzy graczami na scenie gospodarczej, jak i pobudzac

kreatywnos¢ menedzerow i pracownikow przedsiebiorstw.



Badanie kapitatu spotecznego i innowacyjnosci
polskich przedsiebiorcow

Wsparcie publiczne powinno cechowac sie wdrazaniem instrumentow
dostosowanych do potrzeb odpowiednich grup docelowych — np. przedsiebiorstw,
ktére dysponujg potencjatem w zakresie budowania i rozwijania kompetencji
spotecznych, zatem istotnym indykatorem moze by¢ udziat przedsiebiorcéw w

pracach stowarzyszen, jak i dziatalno$¢ w nieformalnych sieciach spotecznych.



Dziekuje za uwage

aleksander-zolnierski@aleksander-zolnierski.eu



